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La Casa di Cura Città di 
Parma è una struttura 

privata, accreditata con il 
Servizio Sanitario Nazionale e 

convenzionata con le principali 
compagnie assicurative. 
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È una struttura che ha una lunga e consolidata esperienza 
alle proprie spalle. È sorta infatti nel 1962 con il fine istitu-
zionale di erogare, sia in regime di ricovero che ambulato-
riale, le prestazioni di diagnosi e cura affermandosi negli 
anni come vero e proprio complesso polispecialistico. 
Il progressivo aggiornamento delle attrezzature ed il conti-
nuo perfezionamento delle prestazioni sanitarie, unitamen-
te alla massima attenzione rivolta alla sicurezza e al confort 
del Paziente, hanno permesso alla Città di Parma di rag-
giungere un alto grado di funzionalità. 
Questo in termini pratici offre notevoli vantaggi per il Pa-
ziente: tempi di degenza ridotti al minimo ed accertamenti 
diagnostici ed esami di laboratorio rispondenti alle esigenze 
di rapidità e tempestività dell’odierna medicina.
Casa di cura Città di Parma rappresenta quindi una realtà in 
grado di rispondere in modo completo ai molteplici bisogni di 
salute e si impegna quotidianamente per erogare prestazioni 
con puntualità, efficienza, accuratezza ed affidabilità.
La Casa di cura negli anni, in linea con quanto dichiarato nel-
la propria Politica della Qualità per la formazione, si è inoltre 
affermata anche come sede di aggiornamento medico-sani-
tario; da anni infatti promuove un ricco Programma di aggior-
namento per i medici, in particolare di medicina generale. È 
sede inoltre di Congressi specialistici di rilievo nazionale
Da sempre attenta alla selezione e alla formazione del pro-
prio personale Città di Parma promuove annualmente un 
piano formativo aziendale. 

MISSION

Nel rispetto della Politica della Qualità aziendale, offrire servizi diagnostici 
e terapeutici di elevata qualità e specializzazione  è la mission della nostra 
Casa di cura. La nostra attività quotidiana è indirizzata al miglioramento con-
tinuo di:

La Casa di cura Città di Parma garantisce quindi al Paziente:

PRINCIPI FONDAMENTALI

La Casa di cura Città di Parma persegue i seguenti principi:

Garante di tali principi e fini istituzionali è il Direttore sanitario a cui il Paziente 
potrà fare riferimento in ogni evenienza per la sua tutela, salvaguardia e rispetto.

IMPEGNI E PROGRAMMI

La Casa di cura Città di Parma si impegna per il futuro a:

 Efficacia della cura
 Umanizzazione dell’assistenza

 Efficienza della gestione
 Formazione dei propri operatori 

 il massimo della sicurezza nell’e-
sercizio della medicina, l’esecu-
zione dei trattamenti e la vigilanza 
sui malati

 	le cure della più alta qualità richie-
sta dallo stato di salute del malato 

in condizioni tali da evitare qualsi-
asi motivo di spersonalizzazione 
dovuto al ricovero e al trattamento

 	la disponibilità dei mezzi necessari 
al medico che assume la responsa-
bilità della diagnosi e della terapia

Eguaglianza - Imparzialità - Continuità - Diritto di scelta
Partecipazione - Efficienza ed efficacia

 fornire al Paziente una sempre più 
completa informazione sulle pre-
stazioni disponibili ed anche sul 
soggiorno ospedaliero

 mantenere sempre aggiornate le 
proprie apparecchiature diagno-
stiche e di laboratorio in modo da 
offrire al Paziente la possibilità di 
effettuare esami estremamente 
accurati ed affidabili

 	mantenere ridotti al minimo i 
tempi d’attesa sia per la diagno-
stica che per i ricoveri

 aggiornare costantemente in base 
alle esigenze della moderna chi-
rurgia le proprie sale operatorie in 
modo da permettere di effettuare 
interventi all’avanguardia

 prestare sempre più attenzione 
all’aspetto alberghiero
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IL RICOVERO 
IN CITTÀ DI PARMA

Presso la nostra Casa di cura possono 
essere effettuati ricoveri sia in Regime 

di accreditamento che privatistico.
Tutte le camere di degenza sono a 2 o 3 letti, 

ampie, confortevoli, dotate di bagno, 
aria condizionata e prese d’ossigeno. 

Sono poi disponibili camere per pazienti 
privati con secondo letto 

per eventuale accompagnatore.
L’Ufficio Accettazione ricoveri 

si trova all’ingresso della struttura 
ed è operativo dal lunedì al venerdì 

dalle ore 7.30  alle ore 18.00.

RICOVERO IN ACCREDITAMENTO CON IL SSN

Per prenotare un ricovero è necessario accordarsi con la caposala del reparto 
interessato che, in base ai criteri di gestione delle liste d’attesa, fornirà la data 
del ricovero medesimo e, nel caso di interventi chirurgici, darà tutte le indica-
zioni circa l’eventuale esecuzione di necessari esami pre-operatori.
Il giorno del ricovero il Paziente deve presentarsi all’Ufficio Accettazione 
con la richiesta del medico curante, la tessera sanitaria e un documento 
d’identità.

RICOVERO PER PAZIENTI PRIVATI

Per richiedere un preventivo per un ricovero privatistico è a disposizione l’Uf-
ficio Accettazione. Una volta deciso di effettuare il ricovero privatamente, è 
necessario accordarsi con la caposala del reparto interessato che, in base ai 
criteri di gestione delle liste d’attesa, fornirà la data del ricovero medesimo e, 
nel caso di interventi chirurgici, darà tutte le indicazioni circa l’eventuale ese-
cuzione di necessari esami pre-operatori. Il giorno del ricovero il Paziente deve 
presentarsi all’Ufficio Accettazione con la tessera sanitaria e un documento 
d’identità.

RICOVERO IN CONVENZIONE CON COMPAGNIE ASSICURATIVE

All’atto della prenotazione dell’intervento va sempre segnalato se si intende 
usufruire di convenzioni con Compagnie assicurative.
Le convenzioni possono essere in forma diretta o indiretta.

Consigliamo sempre agli assistiti di verificare preventivamente con la propria 
assicurazione i termini e le condizioni per poter usufruire della convenzione.

Prestazioni in regime di ricovero: 
per ulteriori informazioni e prenotazioni contattare l’Ufficio 

Accettazione ricoveri al n. 0521-249700 - e-mail accettazione@clinicacdp.it

 Convenzione diretta: L’Ente con-
venzionato con la Casa di cura 
si assume la responsabilità del 
pagamento, completo o parziale, 
delle prestazioni erogate a favore 
del proprio Assistito.

 Convenzione indiretta: Il Paziente, 
usufruendo comunque di presta-
zioni economiche di favore paga 
in toto le prestazioni erogate dalla 
casa di cura e richiede poi il rim-
borso, completo o parziale, alla 
propria Assicurazione
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SERVIZI
AMBULATORIALI

Tutti i Servizi ambulatoriali sono organizzati, 
sotto il profilo del personale medico, paramedico, 

tecnico e delle attrezzature, per poter svolgere 
attività ambulatoriale esterna. 

Tali servizi rispondono prontamente 
anche alle complesse esigenze diagnostiche 

e terapeutiche dei ricoverati, sempre mediante 
un approccio moderno e multidisciplinare. 
Di seguito troverete i riferimenti delle varie 

Segreterie e, nelle specifiche schede allegate, 
tutte le prestazioni effettuate e l’elenco medici.

Siamo convenzionati con le principali 
Compagnie assicurative 

LABORATORIO ANALISI

Il Laboratorio analisi effettua prestazioni sia per Pazienti esterni che per i ri-
coverati. È dotato di moderne attrezzature e quindi è in grado di rispondere 
prontamente e con efficienza ad ogni richiesta di indagine laboratoristica.Per 
informazioni e prenotazioni è a disposizione la Segreteria del Poliambulatorio 
al numero 0521 249660.

SERVIZIO DI DIAGNOSTICA PER IMMAGINI

Il Servizio di Diagnostica per immagini è dotato di attrezzature all’avanguardia;  
è possibile effettuare, oltre alla radiologia tradizionale, Tac, RMN, Mammogra-
fia ed Ecografia con e senza mezzo di contrasto. Per informazioni e prenotazio-
ni è a disposizione la Segreteria che risponde al numero 0521 249714.

PRESIDIO DI RIABILITAZIONE

Il Presidio di Riabilitazione risponde prontamente alle esigenze sia di ricoverati 
che di Pazienti esterni. È dotato di Tecarterapia e Laserterapia, oltre che delle 
principali apparecchiature strumentali fisioterapiche.Per informazioni e pre-
notazioni è a disposizione la Segreteria che risponde al numero 0521 249674.

ENDOSCOPIA DIGESTIVA

Il Servizio di Gastroenterologia ed Endoscopia digestiva, in cui operano pro-
fessionisti di grande esperienza, tratta le patologie dell’apparato digeren-
te. Esegue attività clinica ed  endoscopica rivolta sia a Pazienti esterni sia a 
Pazienti ricoverati. In particolare si effettuano: Gastroscopia diagnostica ed 
operativa (polipectomie, mucosectomie e legatura varici esofagee, dilatazioni 
esofagee, protesi esofagee e pilorico-duodenali, emostasi lesioni sanguinanti); 
Colonscopia diagnostica ed operativa ( polipectomie complesse, mucosecto-
mie, posizionamento di protesi enterocoliche, emostasi lesioni sanguinanti; 
ERCP(colangiopancreatografia endoscopica retrograda):  sfinterotomia, estra-
zione di calcoli biliari, posizionamento di stent biliari; P.E.G.(gastrostomia endo-
scopica percutanea), tecnica che consente la nutrizione enterale;Trattamento 
con Argon plasma di Angiodispalsie e Lesioni mucose delle alte e basse vie di-
gestive; Breath test ureasi, lattosio e lattulosio. Per informazioni e prenotazioni 
è a disposizione la Segreteria del Poliambulatorio al numero 0521 249660.

VISITE SPECIALISTICHE

Presso il Poliambulatorio centrale e quello di Via Rossi vengono effettuate vi-
site specialistiche di quasi tutte le branche mediche. Il Poliambulatorio della 
sede centrale risponde al numero telefonico 0521 249660; quello di Via Rossi 5 
al numero 0521 249729.
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INFORMAZIONI
UTILI

BAR-RISTORANTE

A piano terra, a lato dell’ingresso, si trova il Bar, che è aperto nei giorni feriali 
dalle ore 7,30 alle 19,00 e il sabato e la domenica dalle ore 7,30 alle 13,00.
Attiguo al Bar vi è il Ristorante, che è aperto dal lunedì al venerdì dalle ore 
12,30 alle ore 14,00 e il sabato e la domenica dalle ore 12,30 alle ore 13. La 
Casa di cura è dotata di una efficiente cucina interna che prepara, oltre ai pasti 
dei degenti, anche i piatti del menù del Ristorante.

OGGETTI DI VALORE

È preferibile non portare in Clinica denaro, gioielli ed altri oggetti di valore. 
L’Amministrazione declina ogni responsabilità in caso di smarrimento o furti.
Qualora si avesse con se denaro ed oggetti di valore, questi non vanno mai 
lasciati in camera, ma devono essere depositati in cassaforte presso l’Ufficio 
Accettazione.

ORARI DI VISITA

Gli accompagnatori, alloggiati nei secondi letti delle camere private possono 
entrare ed uscire liberamente dalla struttura. Dopo la chiusura del cancello 
principale, sono pregati di servirsi del citofono a lato. Su richiesta possono 
farsi servire i pasti in camera oppure accedere al Ristorante al piano terra.
I bambini di età inferiore ai dodici anni non sono ammessi come visitatori ai 
reparti di degenza. 
I visitatori esterni non possono accedere ai Reparti durante gli orari di visita, 
di somministrazione delle terapie, nonché di distribuzione pasti; sono invitati 
inoltre ad uscire quando richiesto loro dal personale per esigenze di Reparto.

UFFICIO PUBBLICHE RELAZIONI

L’Ufficio Pubbliche Relazioni è a disposizione dei Paziente e dei loro familiari 
per fornire informazioni, per accogliere reclami, suggerimenti ed elogi. Det-
to Servizio risponde al numero telefonico 0521 249689 (dal telefono interno 
9689) e-mail pubblicherelazioni@clinicacdp.it ed è situato al piano terra del 
Poliambulatorio. Il Responsabile, nell’ambito di monitoraggi conoscitivi, talora 
effettua visite direttamente ai Pazienti in camera per porre alcune domande in 
merito al ricovero.

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO

Al momento dell’accesso presso l’Ufficio Accettazione o le Segreterie Ambulato-
riali viene consegnato al Paziente il questionario di gradimento, che potrà essere 
restituito compilato al momento della dimissione o al termine della visita, inseren-
dolo nell’apposita cassetta sita davanti allo stesso Ufficio Accettazione o, per gli 
ambulatoriali, al piano terra e 1° piano del Poliambulatorio. Il questionario potrà 
essere spedito indirizzato all’Ufficio Pubbliche Relazioni o all’Ufficio Qualità.

RECLAMI

Eventuali reclami possono essere presentati, mediante la compilazione di ap-
posito modulo, presso l’Ufficio Accettazione ricoveri, l’URP, l’Ufficio economa-
to, la Direzione sanitaria e l’Ufficio Qualità. La risposta è garantita, come da 
specifica procedura, entro 10 giorni dalla ricezione.
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TECNOLOGIA 
ALL’AVANGUARDIA 

E PROFESSIONALITÀ 
AL TUO SERVIZIO
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INFO

Piazza A. Maestri, 5 | 43123 Parma
www.clinicacdp.it | info@clinicacdp.it
0521 249611

Casa di Cura CITTÀ DI PARMA S.p.A.
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